« Corrija por escrito todos los errores que encuentre en
su reporte de crédito. Envie una carta a las agencias de
reporte de crédito identificando los problemas, uno por
uno. Incluya una copia del reporte de crédito y envie la
carta solicitando un comprobante de entrega.

Qué hacer cuando usted es la victima

Si usted es victima de robo de identidad, la Comision
Federal de Comercio (Federal Trade Comision — FTC)
recomienda que haga lo siguiente:

» Péngase en contacto con el departamento de fraude de
las tres agencias de crédito principales para colocar una
alerta de fraude en su archivo de crédito. La alerta de
fraude pide a los acreedores que se pongan en contacto
con usted antes de abrir alguna cuenta nueva o de hacer
cambios a sus cuentas existentes.

« Cierre las cuentas que sepa o crea que han sido
adulteradas o abiertas fraudulentamente. Use la
Declaracion Jurada de Robo de Identidad (disponible
en el sitio web de FTC y aceptada por las tres agencias
de crédito principales) cuando se dispute cuentas
nuevas no autorizadas.

* Presente una denuncia policial. Obtenga una copia de la
denuncia para presentarla a los acreedores y a otras
personas que puedan necesitar prueba del delito.

* Presente su queja a la FTC en www.consumer.gov/idtheft.
La FTC mantiene una base de datos de casos de robos,
que es usada por las agencias del orden publico en sus
investigaciones. Presentar una queja también ayuda a la
agencia a saber mas sobre el robo de identidad y los
problemas que enfrentan las victimas para que puedan
ayudarlo de una mejora manera.

NCP

Consejos para prevenir delitos del

NATIONAL CRIME PREVENTION COUNCIL
1000 Connecticut Avenue, NW
Thirteenth Floor
Washington, DC 20036-5325
202-466-6272
www.ncpc.org

y de

Missouri Crime Prevention Information Center
Department of Public Safety
301 W. High Street, Room 870

P.O. Box 749
Jefferson City, MO 65102

(573) 751-4905

Bureau of Justice Assistance
Office of Justice Programs m U.S. Department of Justice

La Camparia Nacional de los Ciudadanos para la Prevencién del Crimen (The
National Citizens’ Crime Prevention Campaign) patrocinada por la Coalicién
Estadounidense para la Prevencion del Crimen (Crime Prevention Coalition of
America) y financiada principalmente por la Direccién de Asistencia Judicial
(Bureau of Justice Assistance), Oficina de Programas de Justicia (Office of
Justice Programs), Departamento de Justicia de los EE.UU.
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