Tarjetas de crédito

Si hace compras en linea o por teléfono, puede pagar
con su tarjeta de crédito. Ya que no puede usar la tarjeta
misma, probablemente proporcionara el nimero de su
tarjeta de crédito, incluyendo la fecha de caducidad, por
teléfono o Internet. Si estos nimeros llegan a manos
equivocadas podria descubrir cargos no autorizados en
el siguiente estado de cuentas de su tarjeta de crédito.

* Haga negocios s6lo con compariias que conoce; no dé el
namero de cuenta de su tarjeta de crédito para hacer
una compra o0 una reservacion, a menos que usted haya
iniciado la transaccion.

» Compre solo de sitios web seguros que usen software de
encriptacion para transferir datos de su computadora al
comerciante y que tengan politicas estrictas de privacidad
y seguridad.

* No responda a mensajes electronicos que parecieran
provenir de la compafiia que emitio su tarjeta de crédito
pidiéndole una “actualizacion” de su informacion. Llame
directamente a la compafiia para verificar la informacién
que se necesite.

* Si recibe ofrecimientos de tarjetas de crédito preaprobadas
por correo, no los tire en la basura sin antes hacerlos
pasar por una maquina desfibradora.

* Si esta esperando recibir por correo nuevas tarjetas de
crédito y éstas demoran en llegar, o si no recibe sus cuentas
de cobro en el periodo de tiempo esperado, llame
inmediatamente a la entidad emisora de la tarjeta de crédito.

* Después de realizar compras por Internet, revise
cuidadosamente los estados de cuenta de sus tarjetas de
crédito durante varios meses. Si descubre compras que
no hizo, poéngase en contacto inmediatamente con la
compariia que emitio la tarjeta de crédito y formule un
reclamo por los cargos.

» Obtenga una copia de su reporte de crédito una vez al
afio y reviselo buscando cualquier actividad no esperada.

Notificacion de un problema

Si descubre que hay cargos no autorizados en el estado
de cuentas de su tarjeta de crédito o retiros de su cuenta
bancaria, notifique inmediatamente a la policiay a la
institucién financiera correspondiente. Si es victima

del delito de robo de identidad, formule una denuncia
policial; presente una denuncia en linea a la Comisién

de Comercio Federal (Federal Trade Comission) en
www.consumer.gov/idtheft/; notifique a las tres agencias
de crédito més importantes: Equifax (www.equifax.com),
Experian (www.experian.com) y Trans Union
(www.transunion.com) y cierre su cuenta.

Consejos para prevenir delitos del

NATIONAL CRIME PREVENTION COUNCIL
1000 Connecticut Avenue, NW
Thirteenth Floor
Washington, DC 20036-5325
202-466-6272
www.ncpc.org

y de
Missouri Crime Prevention Information Center
Department of Public Safety
301 W. High Street, Room 870
P.O. Box 749
Jefferson City, MO 65102
(573) 751-4905

Bureau of Justice Assistance
Office of Justice Programs ® U.S. Department of Justice

La Camparia Nacional de los Ciudadanos para la Prevencién del Crimen (The
National Citizens’ Crime Prevention Campaign) patrocinada por la Coalicion
Estadounidense para la prevencién del Crimen (Crime Prevention Coalition of
America) y financiada principalmente por la Direccién de Asistencia Judicial
(Bureau of Justice Assistance), Oficina de Programas de Justicia (Office of
Justice Programs), Departamento de Justicia de los EE.UU.
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